ALMINDELIGE SALGS- OG
LEVERINGSBETINGELSER — August 2023

AFTALEINDGAELSE

Disse almindelige salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle tilbud, salg og
leverancer fra ProWrap, cvr. nr. 39725053, i det omfang, de ikke udtrykkeligt fraviges ved
anden skriftlig aftale.

1. TILBUD OG ORDREBEKRAFTELSE

1.1. ProWraps tilbud er geeldende indtil 14 dage efter tilbudsdatoen, medmindre andet er
anfort. Et tilbud kan endvidere bortfalde, hvis en leverance er udsolgt, eller
leveringsbetingelserne @endres fra evt. underleverandors side.

1.2. Kpber kan alene paberabe sig de i den individuelle aftale anfarte vilkar. Oplysninger,
som ProWrap har fremsat mundtligt, pa internettet, i brochurer o.l. er saledes uden
relevans for bedemmelsen af leverancen.

1.3. En ordre er kun bindende, nar den er godkendt af ProWrap med en ordrebekraeftelse
via mail, fax eller brev

2. PRISER

2.1. Alt salg sker til priser i danske kroner som er geeldende pa leveringsdatoen. Alle
priser er ekskl. moms, offentlige afgifter af enhver art, emballage, transport m.v. Priser i
pristabeller er uforpligtende og kan til enhver tid @ndres uden varsel. ProWrap er
berettiget til at @endre den aftalte pris, safremt der sker aendringer i gaeldende
ravarepriser, arbejdslenninger, skatter, afgifter og enhver form for valutasendringer.
2.2.Ved ordre pa DKK 750,-(ekskl. moms) og herunder beregnes et ekspeditionsgebyr pa
DKK 75,-.

2.3. Alle fakturaer paleegges et miljotillaeg pa p.t. 1,5 %

2.4. Fakturaer udstedes som elektronisk faktura, som bliver sendt via mail. Safremt
Keber gnsker faktura udstedt i papirform, beregnes et faktureringsgebyr pa DKK 50,- pr.
faktura.

2.5. Emballering, herunder afsendelse af gods pa paller og trekant paller eller i jernbure,
sker for Kebers regning.

3. BETALING

3.1. Betaling skal veere ProWrap i haende den dato, fakturaen angiver som sidste rettidige
betalingsdag. Se dog undtagelse i pkt. 3.2

3.2. Safremt betalingsdato ikke er angivet, skal betaling ske straks ved levering (netto
kontant). Hvis Keber ikke kan modtage leverancen pa aftalt leveringstidspunkt, forfalder
betaling, som om levering havde fundet sted.

3.3. ProWrap forbeholder sig retten til at kraeve forudbetaling, safremt det skonnes
relevant.

3.4.Ved for sen betaling er ProWrap berettiget til at opkraeve renter af forfaldne belgb
med 2 % pr. pabegyndt maned samt
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rykkergebyrer i henhold til den til hver tid geeldende lovgivning.

3.5. Kpber er ikke berettiget til at foretage modregning med eventuelle modkrav pa, som
ikke skriftligt er anerkendt af ProWrap, ligesom Kgber ikke har ret til at tilbageholde
nogen del af kebesummen som sikkerhed for opfyldelse af eventuelle

krav.

4. PRODUKTINFORMATION OG VALG AF PRODUKT

4.1. Alle oplysninger om veegt, dimensioner og kvalitet samt tekniske og andre data, der
fremgar af kataloger, prospekter og andet reklamemateriale er vejledende og kun
bindende i det omfang, de udtrykkeligt indgar som en del af Parternes aftale.

4.2. Ansvaret for valg af de af ProWrap leverede produkter pahviler alene Kgber.

4.3. KVANTUM: ProWrap forbeholder sig ret til afvigelse pa +/- 5% af bestilt antal print.
4.4, ProWrap udarbejder som udgangspunkt grafiske filer og fremsender godkendelse.
Det er kgbers ansvar at laese korrektur pa leverede udkast/layouts inden disse
offentliggeres, publiceres, trykkes eller pa anden made anvendes af kunden.

4.5. Har Keber anmodet ProWrap om at udarbejde skitser, layout, rentegninger,
tekstforslag, provetryk mm, er ProWrap berettiget til at fa dette arbejde betalt til en hver
tid gaeeldende timetakst, safremt det i sidste ende viser sig at Keber vaelger anden
leverandor.

4.6. Bildekoration efter oplaeg. Har Kpber valgt at benytte sig af ProWraps ekspertise
inden for bildekoration (reklame/totalindpakning) fraskriver Kpber sig alle
reklamationsmuligheder hvad angar lak eller glasskader forarsaget af folie eller solfilm,
skeereridser eller anden form for skade pa koretojet. Dette gor sig ogsa gaeldende ved
afmontering af reklamer, solfilm eller anden foliedekoration. Alle kpretgjer skal leveres
torre og rengjorte uden voks og Nano produkter. Anses et karetpj som veerende beskidt
eller for vad til montering ved almindelig afterring med klud, forbeholder ProWrap sig
retten til at udseette leveringstiden og rengore/ torre bilen for kundens regning. Der gives
ingen garanti for holdbarhed af folie pa derhandtag eller andre bevaegelige dele.

4.7. ProWrap fraskriver sig ethvert ansvar for kundebiler og pahaengskoretojer, dette gor
sig geeldende for bade indregistreret og uregistreret koretgjer. Alle koretejer som
forefindes pa matriklen Ravneveaenget 10 eller Faborgvej 83, 5610 Assens er altid i
kundens, ejeren eller bilforhandlerens varetaegt. Transport af kunders karetgjer holdes
ProWrap og ProWraps ansatte skadefrie, safremt der matte ske faerdselsuheld eller
anden skade pa kundens kgretgj. Dette ligger for kundens eller bilens ejer regning.

5. PRODUKTANDRINGER. RETURNERING

5.1. ProWrap forbeholder sig ret til uden varsel at foretage sendringer i aftalte
specifikationer, hvis dette kan ske uden ulempe for Kgber.

5.2. Varer modtages kun retur efter forudgaende aftale i hvert enkelt tilfaelde. Ved aftalt
returnering tilbagesendes varen altid franko og altid vedlagt kopi af folgeseddel eller
faktura. Ved returnering beregnes et omkostningsfradrag, som fradrages

krediteringen. Efter 3 maneder vil kreditering ikke finde sted.
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6. LEVERING

6.1. Alle leverancer sker Ex Works/Ab fabrik Assens (INCOTERMS 2010), medmindre
andet er skriftligt aftalt.

6.2. Safremt der aftales andet leveringssted end ProWraps forretningssted, sker
transporten dertil inklusiv eventuel palaesning for Kebers regning og risiko, medmindre
andet er udtrykkeligt aftalt og skriftligt bekraeftet af ProWrap. Det praeciseres, at
transporten sker for Kgbers risiko, uanset om transporten efter aftale sker for ProWraps
regning.

6.3. Leveringstider er fastsat af ProWrap efter bedste skon pa baggrund af
omsteendighederne ved aftalens indgdelse og er ikke bindende for ProWrap. Levering
indenfor 14 arbejdsdage fra den i ordrebekreeftelsen udtrykkeligt anforte leveringstid
betragtes i enhver henseende som rettidig levering, saledes at Kpber ikke af den grund
kan udgve nogen befpjelser over for ProWrap, medmindre andet er aftalt.

6.4. Leveringstiderne er endvidere oplyst med forbehold for evt.
underleverandorforsinkelse. Anses en underleverander forsinkelse for sandsynlig, vil
Keber omgaende blive underrettet med oplysning om forventet nyt leveringstidspunkt.
6.5. ProWrap leverer til fremfort el. Dette forstas som, at der er en 220V IP65 EL
forgreningsdase monteret max 2 meter fra skilt og pa samme side som selve montagen.
Ydelsen leveres af Kgber. Kabler er maerket 12V/220 V. Efterfplgende skal der

foretages tilslutning af autoriseret installator for at skiltet er funktionsdygtige.

7. UNDERSQGELSESPLIGT OG REKLAMATION

7.1. Keber skal straks ved modtagelsen foretage en grundig undersogelse af leverancen
for at sikre sig, at varen er mangelfri og leveret kontraktmaessigt, herunder sikre sig, at
vejskilte er beherigt meerket i henhold til geeldende lovgivning. Mener Keber pa dette
tidspunkt, at varen lider af en mangel, skal Keber, safremt han vil paberabe sig manglen,
give ProWrap skriftlig meddelelse herom inden for 24 timer fra modtagelsen.

7.2. Safremt Kgber herudover gnsker at reklamere over eventuelle mangler, skal skriftlig
reklamation fremsaettes uden ugrundet ophold, efter at manglen er konstateret.

7.3. Hvis Kgber for sa vidt angar ProWraps leverancer eller dele heraf modtager
reklamationer fra Kpbers kunder eller gvrige brugere af ProWraps leverance, skal Keber
straks skriftligt videregive reklamationen/foretage reklamation overfor ProWrap.
Overholder Kpber ikke denne pligt, kan Kgber ikke senere fremszsette mangel- eller
erstatningskrav overfor ProWrap, ligesom Kgber i det indbyrdes forhold mellem ProWrap
og Keber skal friholde ProWrap for ethvert krav, som Kgbers kunder berettiget har
opkreevet direkte hos ProWrap.

7.4. Ved reklamationer skal fakturanummer altid angives.

7.5. Kgber kan ikke fremsaette krav mod ProWrap i anledning af fejl og defekter som
opstar pa grund af transportskade, fejlmontering, installationsfejl, overbelastning, vold
mod produktet, utilsigtet brug af produktet, manglende vedligeholdelse, manglende
kendskab til brug af produktet eller andre lignende forhold, som ProWrap ikke har
indflydelse pa.
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8. FORSINKELSE

8.1. Kpber skal straks reklamere skriftligt ved konstatering af forsinkelse, idet Kgber
ellers mister ethvert krav som felge af forsinkelsen.

8.2. | tilfeelde af overskridelse af den angivne leveringstid med mere end 14 arbejdsdage,
er Kgber, safremt overskridelsen er til betydelig ulempe for Keber, berettiget til skriftligt
over for ProWrap at kreeve levering og fastsaette en ny frist for

levering. Fristen, som under ingen omstaendigheder ma veere kortere en 5 arbejdsdage,
skal veere rimelig under hensyntagen til den allerede indtrufne forsinkelse og arsagen
hertil. Undlader ProWrap at foretage rimelige foranstaltninger til at sikre levering inden
for den fastsatte frist, er Kgber ved skriftlig meddelelse til ProWrap berettiget til at haeve
Kebet for sa vidt angar den forsinkede leverance. Geelder forsinkelsen alene en del af en
samlet leverance, kan Kober alene hzeve Kobet for sa vidt angar den pageeldende del.

9. MANGLER

9.1. Viser det sig, at varen er behaeftet med mangler, har ProWrap ret til at foretage
afhjeelpning eller om-levering eller give Kgber forholdsmaessigt afslag i kebesummen.
9.2. Kun safremt ProWrap ikke inden for rimelig tid og ved et rimeligt antal leverings-
/afhjeelpningsforseg er i stand til at foretage om levering eller afhjzelpning, fejlretning
eller tilretning m.v., eller safremt ProWrap ikke inden for rimelig tid har givet Keber afslag
i kobesummen, kan Kgber krzeve afslag i kebesummen, eller hvis manglen er veesentlig
haeve Kpbet for sa vidt angar den mangelfulde del af leverancen.

9.3. Kpber baerer selv risikoen for, at ProWraps leverance er egnet til formal, der er
seerligt geeldende for Kgber.

10. PRODUKTANSVAR

10.1. ProWrap er kun ansvarlig for personskade, hvis det bevises, at skaden skyldes fejl
eller forspsmmelse begdet af ProWrap eller andre, som ProWrap har ansvaret for.
ProWrap fraskriver sig i videst muligt omfang i henhold til geeldende ret i det indbyrdes
forhold mellem ProWrap og Kgber ethvert produktansvar for skade pa fast ejendom og
pa Loseore, som matte kunne knyttes til ProWrap leverancer. ProWrap er ikke ansvarlig
for drifts-, tids-, avance- eller andre indirekte tab.

10.2. Hvis ProWrap matte blive palagt produktansvar over for tredjemand, er Kgber i det
indbyrdes forhold mellem ProWrap og Keber forpligtet til at holde ProWrap skadeslos i
samme omfang, som ProWrap ansvar er begraenset efter det foregdende stykke.

1. IMMATERIELLE RETTIGHEDER OG FORTROLIGHED

11.1. Alle ProWraps immaterielle rettigheder, der matte veere tilknyttet leverancen,
forbliver ProWraps ejendom.

11.2. Kgber har ikke ret til uden ProWraps skriftlige samtykke at give tredjemand
kundskab om tekniske eller kommercielle oplysninger, som efter deres karakter er
fortrolige, eller som af ProWrap ved aftalens indgdelse eller senere, var angivet

som vaerende fortrolige. Alle tegninger, modeller og andre tekniske dokumenter
vedrgrende leverancen, som for eller efter aftalens indgaelse overlades fra ProWrap til
Keober, tilhgrer ProWrap. Uden samtykke fra ProWrap ma det naevnte materiale alene
benyttes ved brug eller videresalg af varen.
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12. ANS@OGNING OM TILLADELSE MV. — ANSVAR FOR AFMARKNING

12.1. 1 de situationer, hvor ProWrap alene er leverander af materiel, og Keber saledes
forestar opsaetning m.v., forestar Kpber endelig indhentelse af enhver ngdvendig
tilladelse til den konkrete anvendelse af afspaerring m.v. ProWrap forudseetter, at Keber
til enhver tid iagttager geeldende regler, saledes at skade pa materiale, ting, 3.mands
ejendom samt personer m.v. undgas.

12.2.1de situationer, hvor ProWrap patager sig opsaetning for Keber, er udgangspunktet,
at Kpber ansgger om npdvendige tilladelser og godkendelser hos relevante myndigheder,
herunder kommunen, og for det tilfaelde at der er pabud fra politiet.

Inden opseetning ivaerkseettes skal Kober forsyne ProWrap med samtlige tilladelser og
anvisninger fra de relevante myndigheder. Kpber skal endvidere uden ugrundet ophold
orientere ProWrap, hvis der sker tilbagekaldelse, zendring eller lignende i de meddelte
tilladelser.

12.3. 1 de situationer, hvor ProWrap savel forestar opsaetning som tilsyn, er
udgangspunktet, at ProWrap anseger om de npdvendige tilladelser og godkendelser hos
de relevante myndigheder. Tilsynet omfatter "lovpligtig" tilsyn, men tilsynet

kan veere aftalt udvidet til "skeerpet” tilsyn. Medmindre der foreligger en klar aftale
herom, er det tilsyn, der udfgres det lovpligtige tilsyn.

12.4. Modtagekontrol og evt. skade pa afmaerkning.

| de tilfaelde, hvor ProWrap har ansvaret for opsaetning, er der stipuleret et tidspunkt,
hvor opsaetningen skal veere tilendebragt af hensyn til trafik overensstemmende med de
givne tilladelser. Savel Keber som ProWrap er bekendt med tidspunktet. Kober forpligter
sig til at besigtige opsaetning m.v. senest 3 timer efter det aftalte
feerdiggorelsestidspunkt. Safremt ProWrap ikke modtager skriftlig indsigelse inden udleob
af ovennaevnte frist, anses opseetningen for godkendt af Keber, og risikoen for fejl eller
beskadigelse pa grund af vejrforhold, pakersel, haervaerk eller lignende er ProWrap
uvedkommende.

12.5. | de situationer, hvor ProWrap har tilsynsforpligtelsen, rekvirerer ProWrap
reparation, udskiftning m.v. ngedvendig for afhjzelpning og giver meddelelse til Kgber
herom. Afhjeelpning sker for Kebers regning og risiko.

13. ANSVARSBEGRZANSNINGER

13.1. ProWrap er ikke ansvarlig for mangler, som skyldes fejl eller forsemmelser hos
ProWraps leverandgrer, eller i pvrigt skyldes leveranderers forhold. | det omfang
ProWrap har et berettiget krav mod en leverandor, transporterer ProWrap dette krav til
Kober, og Kober er forpligtet til at rette sit krav direkte mod leveranderen. ProWrap kan
ikke afkrzeves en samlet erstatning og/eller forholdsmaeessigt afslag for manglens
skadeforvoldelse pa leverancen, der overstiger Kpbers samlede betaling for genstanden.
ProWrap er ikke ansvarlig for indirekte tab, felgeskader, driftstab, tab af data og
omkostninger til disses retablering og tab af fortjeneste, uanset om dette skyldes simpel
eller grov uagtsomhed. | det omfang ProWrap matte blive palagt ansvar over for
tredjemand, er Keber forpligtet til at holde ProWrap skadeslgs i det omfang, et sadant
ansvar reekker ud over de ovenfor fastsatte graenser. Kpber er pligtig at lade sig sagsoge
ved samme domstol, som behandler erstatningskrav imod ProWrap i anledning af skade,
som pastas forvoldt af en fejl ved en af ProWraps leverancer.
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14. ANSVARSFRITAGELSE - FORCE MAJEURE

14.1. Enhver omstaendighed, som ProWrap ikke er herre over, sasom udbredte og lokale
strejker og lockout (inkl. Hos underleverandgrer), uanset om disse er interne eller
eksterne eller lovlige eller ulovlige, og uanset om der er tale om en hovedkonflikt eller
sympatikonflikt e.l., brand, maskinskade, manglende drivkraft, stremsvigt,
computervirus, epidemier, krig eller krigslignende tilstande, lovgivningsmaessige
foranstaltninger, offentlige restriktioner, udeblivelse eller forsinkelse fra
underleverandgrer, import- eller eksportrestriktioner, usaedvanlige naturbegivenheder af
enhver art eller lignende og som medferer forsinkelse af leverance, hvad enten disse
omstaendigheder foreligger i udlandet eller i Danmark, berettiger ProWrap til en
udskydelse af leveringstiden og berettiger ProWrap til efter ProWraps valg at annullere
ordren, uden at ProWrap kan palaegges erstatningsansvar, med mindre det kan pavises,
at ProWrap med rimelighed burde have forudset dette pa tidspunktet for indgdelsen af
aftalen. Det pahviler ProWrap uden ugrundet ophold at underrette Kgber, dersom der
indtreeffer omstaendigheder som nzevnt.

15. EJENDOMSRET

15.1. Ejendomsretten til det solgte forbliver ProWraps, indtil hele kpbesummen med
tilleeg af palebne omkostninger er betalt, hvorfor Keber indtil da er uberettiget til at
seelge, pantsaette, udleje, udlane, bortgive, deponere eller pa anden lignende made
disponere over effekterne. Betales ydelser ikke rettidigt, eller misligholder Kgber i gvrigt
nogen af denne kontrakts bestemmelser, er ProWrap berettiget til via fogedretten at
tilbagetage de solgte effekter, eller forlange sin restfordring indfriet.

15.2. ProWrap er berettiget til at realisere den af ejendomsforbeholdet omfattede
genstand, og er ligeledes berettiget til at gore en evt. restfordring geeldende over for
Kober.

16. GRAVEARBEJDER

16.1. Kgber er gjort opmaerksom pa, at det folger af lovgivningen, at enhver, der
erhvervsmaessigt udferer gravearbejder, skal indhente oplysninger fra ledningsejer
registret om, hvilke ledningsejere der ejer ledninger i graveomradet. De npdvendige
ledningsoplysninger skal veere indhentet, inden gravearbejdet pabegyndes, og
gravearbejdet skal tilrettelaegges og udferes under hensyntagen til de indhentede
oplysninger. ProWrap er ikke ansvarlig herfor.

17. LOVVALG OG VARNETING
17.1. Tvistigheder i forbindelse med aftaler mellem ProWrap og Kgber skal afgpres efter
dansk ret ved ProWrap hjemting.
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